Obchodni a dodaci podminky pro prodej vina

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho jako spotifebitele ve smyslu ust. § 419 z.¢.
89/2012 Sb., se fidi témito obchodnimi podminkami. Na osobu kupujici produkty jako jina
osoba nez spotrebltel zejména jako podnikatel (fy21cka ¢i pravnicka osoba), se tyto obchodni
podminky nevztahuji a takova osoba se musi registrovat jako kupujici na obchodnim
odd¢leni prodavajicitho a uzaviit dohodu o obchodnich podminkach pro osoby odlisné od
spotiebitele.

e § Kupujici: Kupujicim je fyzicka osoba spotiebitel ve smyslu ust. § 419 z.¢. 89/2012
Sb. Kupujici pii zahdjeni obchodniho vztahu ptedava prodévajicimu pouze své
kontaktni udaje. Pravni vztahy prodéavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné
neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012Sb. Obcansky zakonik, jakoz 1 predpisy souvisejicimi.

e § Ochrana informaci: Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou ditvérné,
budou pouzity pouze k uskuteénéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou
poskytnuty tfeti osob&é nebo jinak zvefejnény s vyjimkou situace souvisejici s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZzi. Kupujici souhlasi se
zapsanim informaci o jeho osob¢ a ndkupech do databéaze prodévajiciho.

§ Objednavka: Veskeré provedené¢ objednavky jsou zavazné. Aby mohla byt
objednavka akceptovana, musi byt presné¢ vyspecifikovano zbozi, jeho pocet, cena,
kontakt a yjméno osoby kupujiciho a ptipadné osoby opravnéné k prevzeti predmétu
plnéni, zplisob dopravy a vylozeni. V takovém piipad¢ je objedndvka soucasné
navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva, na jejimz zaklad¢ je realizovan
prodej zbozi prodavajicim kupujicimu, vznika na zakladé¢ zavazného potvrzeni
objednavky prodavajicim kupujicimu. Za zavazné potvrzeni se povazuje potvrzeni e-
mailem nebo pisemné, a to takové, které je realizovano po pfijeti objednavky
kupujiciho (potvrzeni o pfijeti objednavky do elektronického systému neni potvrzeni
objednavky). Potvrzeni objedndvky provadi prodavajici v co nejkratSim terminu.
Prodavajicim potvrzena objednavka (nebo jeji ¢ast) je pokladana za zavaznou pro obé
strany. Prodavajici si vSak mize v jednotlivych, zejména sortimentné¢ nebo finanéné
naro¢néjSich ptipadech, vyhradit pisemné potvrzeni objednavky nebo uzavieni
pisemné kupni smlouvy piipadn¢ rdmcové kupni smlouvy. Pfi chybném zadani
vybéru zbozi na objednévce ze strany kupujictho a nasledné Vyméné zbozi si
prodavajici vyhrazuje pravo uctovat veskeré naklady s Vymenou spojené.

¢ § Storno objednavky ze strany kupupc1h0 KupuJ101 ma pravo stornovat objednavku
bez udani divodu kdykoli pfed jejim zavaznym potvrzenim. Po zavazném potvrzeni
objednavky jen v piipadé, Ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodéni. V
piipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
Skodu vzniklou timto jednanim.

e § Storno objednavky ze strany prodévajiciho Prodavajici je opravnén stornovat
objednavku v ptipadé, ze zbozi jiz nemlze dodat (zejména v piipad¢ jeho vyprodani).
V takovém ptipadé, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Gcelem
dohody o dal$im postupu. V piipadé, ze kupujici jiz zaplatil celou ¢astku kupni ceny,
bude mu tato Castka pievedena zpct na jeho Ucet v nejkrat$im mozném terminu
(nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnil). Prodavajici je rovnéZ opravnén stornovat
objednavku, nebyla-li platba za zboZi provedena do terminu uvedeném na vyzvé k
platb¢.

« § Platebni podminky: Platba za pfedmét plnéni se provadi zasadné pfedem nebo pii

prevzeti zboZi.



e § Zpisoby uhrady: Platba pfedem postovni poukazkou typu A se dvéma kontrolnimi
utrzky na zékladé vyzvy k platbé platba pfedem bankovnim pfevodem na zéklade
vyzvy k platbé, hotovost.

¢ § Dodaci podminky: Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho.
Dopravu na adresu uréeni zajiStuje prodavaJ1c1 bude-li tato sluzba kupujicim
objednana. Za spInéni dodavky se povazuje: 1. osobni odbér zbozi kupu]1c1m \
expedicnim skladu 2. dodani na pozadované misto a pievzeti. Zbozi muze prevzit
pouze osoba k tomu opravnéna nebo osoba povéfené majitelem firmy nebo
statutdrnim organem spoleCnosti. Tato osoba se musi dostatecn¢ identifikovat a
prokazat svoji totoznost. Rozvoz zboZi je zajistovan po celé Ceské repubhce
Neptevezme-li kupujici pfedmét plnéni z diivodu lezicich na jeho strané (napf. neni i
ptes dohodnuty termin pfitomna kupujicim uréena osoba nebo neni schopen uhradit
kupni cenu, popt. neni schopen slozit zbozi), nese kupujici naklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi. Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho
v okamziku ptevzeti zbozi pod podminkou zaplaceni plné kupni ceny. Konkrétni
zpusob dodani si voli kupujici. Pfi neuplné nebo poSkozené zésilce je nutno sepsat s
dopravcem $kodni protokol a tento neprodlené¢ zaslat faxem nebo e-mailem
prodavajicimu nebude-li to mozné pak zaslat postou, ale neprodlené¢ upozornit
prodavajiciho telefonicky. Pokud je kupujicim ptevzeti zésilky stvrzeno podpisem v
dokladech dopravce, na dodatecné reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky
neni Zadny narok.

§ Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi): Kupujici ma v souladu s § 1829
z.¢. 89/2012 Sb. moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi. V
piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy
prodavajlclmu Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spOJene
s navracenim zbozi prodéavajicimu, a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemilize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

Doporucujeme nas kontaktovat prosttednictvim formulare pro odstoupeni od smlouvy
(po vyplnéni vSech poli¢ek oznacenych jako povinné udaje odeslat, nasledné vam
bude dorucen potvrzujici e-mail o zaslani zadosti). ). V ptipad¢, Ze jste jiz zbozi
pievzal(a), doporucujeme jej dorucit spolu s dokladem o potizeni na vlastni naklady
na vySe uvedenou adresu. Zbozi doporucujeme zaslat kompletni, nemélo by byt
poskozené, ve stavu, v jakém jste jej pievzali pii dodavce s prilozenym dokladem o
koupi. ZbozZi by nemélo byt zaslano na dobirku a doporucujeme je pojistit.

e Vraceni finan¢nich prostifedku spotiebiteli: Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni
od smlouvy podle § 1832 odst.1, ma pravo pouze na nahradu skute¢né
vynaloZenych nakladii spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je zaroven povinen
vratit spotiebiteli zaplacenou finanéni ¢astku nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni,
muze ji vSak zadrzet do doby, nez spotiebitel doruci zbozi zpét nebo prokaze, ze
jej odeslal.

« JestliZe spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu.

\Y prlpade ze véc prl prevzeti kupuJ1c1m neni ve shodé s kupni smlouvou, tedy, ze je
zejména bez vad, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného

odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho


http://www.michlovsky.com/pdf/Formular_odstoupeni.doc

bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miize kupujici pozadovat
priméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védel nebo rozpor s kupni smlouvou sam

zpusobil.

Pti projeveni vady v prab&hu 6ti mésicti od prevzeti véci se ma i nadale za to, Ze vada
existovala jiz pfi pievzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze veéci nebo pokud se neprokaze
opak. V ptipadé rozporu zbozi se smlouvou ma spotiebitel narok na tzv. zjednani napravy a

to:

e piiméfenym snizenim kupni ceny
e ndhradnim dodénim zbozi
e odstoupenim od smlouvy

e § Zaru¢ni podminky:
Zarucni doba zacina bézet ode dne ptedani zbozi Kupujicimu. Zarucni doba na
prodavana vina je poskytovana 6 mésici odpovidajici podminkam vinaiského zadkona
321/2004 Sh.

« § Reklamace:
Pokud je objednané zbozi dodavano vcetné dopravy na misto uvedené kupujicim a
dodévka zbozi je netiplna nebo poskozena, je kupujici povinen sepsat s dopravecem
(fidi¢em)zaznam o Skodé¢ (popis zdvady a jejiho vzniku, Cislo objednavky, dodaciho
listu a faktury) a tento neprodlené prodavajicimu zaslat e-mailem nebo faxem,
ptipadné postou a soucasné thned prodavajicimu ozndmit tuto skutecnost telefonicky.
Pti reklamaci je kupujici povinen prokézat zakoupeni pfedmétu plnéni u prodavajiciho
fakturou, nebo dodacim listem (kopiemi). Prodavajici neni povinen ptijmout k
vytizeni reklamace predmét plnéni, nepteda-li jej kupujici se vSemi soucastmi a
prislusenstvim a s veSkerou dokumentaci. O vysledku reklamace je kupujici
informovan zpisobem sjednanym s prodavajicim (e-mailem, telefonicky, faxem,
pisemn¢), a to nejpozdéji do 30 dnii od pievzeti predméetu plnéni k vyfizeni reklamace.
odstranéni zavady je realizovano vyménou produktu, vyménou vadného dilu, ptipadné
odstranénim zavady v servisnim stfedisku.

¢ § Zavérefna ustanoveni:
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho. Odeslanim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz 1
v den odeslani objednavky platnou cenu objednaného zbozi (v€etné prepravného,
manipulace se zbozim i palet), nebylo-li v konkrétnim ptipade prokazateln¢ dohodnuto
jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici neodvolatelné
vazan. V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a
prodavajiciho fidi platnymi pravnimi Upravami, ptedev§im Obchodnim a Ob¢anskym
zakonikem.

e § Pouzivané doklady:
Potvrzeni objednavky odesilané na e-mail. Vyzva k platbé (u platby pfedem) odeslana
na e-mail po potvrzeni objednavky Dodaci list potvrzuje kupujici (nebo osoba
povéfend) pii pievzeti zbozi. Original a jedna kopie zistava prodavajicimu, jedna
kopie kupujicimu. Faktura / dailovy doklad, pfedani soucasné se zboZim proti thradé
v hotovosti nebo zaslani originalu kupujicimu po dodani zbozi. Kopie ztistava

prodavajicimu.



