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VINSELEKT MICHLOVSKY

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad stanovuje podminky reklamaci uplatnovanych u spolecnosti
VINSELEKT MICHLOVSKY a.s.

Zakladni podminky reklamaci jsou dany obchodnimi podminkami, které jsou uzavirany
s jednotlivymi kupujicimi. Kupujici v nich prohlasSuje, Ze vino bude skladovat v suchych
a temnych skladovacich prostorech pfi teploté uvedené na obalu vyrobku, pripadné pii teplote
10 — 14 °C (neni-li specifikovano na obalu). Lahve musi byt uskladnény tak, aby zatka byla
pln¢ smacena vinem. Pti dodrzeni téchto podminek se doba trvanlivosti rovnd doporucené dobé
skladovéni. Doba zaruky U neroztocenych sudovych vin je 30 dnil ode dne odbéru.

PRI REKLAMACI MUSI ZAKAZNIK DODRZET TYTO
PODMINKY:

— vady dodavky musi kupujici oznamit prodavajicimu pii prevzeti zbozi,
zjevné vady (zaména sortimentu, neodpovidajici mnoZstvi, poskozené
kartony...) ihned pri prrevzeti zbozi, skryté vady (zakaly, sedimenty...) do
10 dnti po obdrzeni zbozi,

— vady zjiSténé po otevieni vina musi kupujici uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od otevieni, do uplatnéni reklamace musi
byt otevi‘ené vino skladovano pri chladnickové teploté,

— pri reklamaci lahvového vina musi byt lahev plna nejméné do 3/4 a musi
byt uzavirena piivodni zatkou,

— reklamované zboZi musi byt v piivodnim baleni,

— zakaznikem musi byt uvedeno datum otevieni lahve,

— pri reklamaci sudového vina musi byt obal plny nejméné do % objemu,

— PFi uplatiiovani reklamace musi byt Fadné vyplnén reklamacni list — viz
vZor.

Pokud se pifi posouzeni reklamace dojde k zavéru, ze ke znehodnoceni vyrobku doslo
v disledku nespravného skladovani, nebude reklamace uzndna. Stejné tak bude postupovéno,
pokud nebudou dodrzeny vyse uvedené podminky reklamace.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi lhute (Zakon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele ve znéni pozdejsich predpist).

Tento reklamac¢ni fad nabyva uéinnosti dne 1. ledna 2023. Zmény reklamac¢niho fadu vyhrazeny.



