Vseobecné obchodni podminky

Prava a povinnosti VINSELEKT MICHLOVSKY a.s., se sidlem Rakvice, Lu¢ni 858, PSC 69103, IC:
26312999, coby prodavajiciho a kupujiciho jako spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 419 zdkona .
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ*), se idi platnym pravnim fadem CR
(zejména prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zadkoniku o koupi ve smyslu § 2079 NOZ) a témito
obchodnimi podminkami. Na osoby kupujici produkty, odlisSnymi od spotiebitele ve smyslu
ustanoveni § 419 NOZ, zejména jako podnikatel (fyzicka ¢i pravnicka osoba), se tyto obchodni
podminky nevztahuji a takova osoba se musi registrovat jako kupujici na obchodnim oddéleni
prodavajiciho a uzaviit dohodu o obchodnich podminkach pro osoby odli§né od spotiebitele.

Kupujici

Kupujicim dle téchto obchodnich podminek se rozumi spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 419 NOZ.
Kupujici pii zahajeni obchodniho vztahu piredava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje. Pravni
vztahy prodavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné neupravené t€émito obchodnimi podminkami se
tidi ptislusnymi ustanovenimi NOZ, jakoz i souvisejicimi pravnimi predpisy.

Ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou ditvérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou poskytnuty treti osob€ nebo jinak zvetejnény s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajicich se objednaného zbozi. Kupujici souhlasi
se zapsanim informaci o jeho osobé a jeho nakupech do databaze prodavajiciho.

Objednavka

Veskeré provedené objednavky jsou zavazné. Pro akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho je
kupujici povinen presné specifikovat zbozi, pocet, cenu, kontakt a jméno osoby kupujiciho a ptipadné
osoby opravnéné k prevzeti zbozi, zptisob dopravy a vylozeni. V takovém piipad¢ je objednavka
soucCasn¢ navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva, na jejimz zaklad¢ je realizovan prode;j
zbozi prodavajicim kupujicimu, vznika na zakladé zavazného potvrzeni objednavky prodavajicim
kupujicimu. Za zavazné potvrzeni se povazuje potvrzeni e-mailem nebo pisemné, a to takové, které je
realizovano po pfijeti objednavky kupujiciho (potvrzeni o pfijeti objednavky do elektronického
systému neni potvrzeni objednavky). Potvrzeni objednavky provadi prodavajici, v co nejkratSim
terminu. Prodavajicim potvrzena (akceptovand) objednavka (nebo jeji ¢ast) je pokladana za zavaznou
pro obé strany. Prodavajici si vSak mtze v jednotlivych, zejména sortimentné nebo financné

smlouvy piipadné ramcové kupni smlouvy. Pfi chybném zadani vybéru zbozi na objednavce ze strany
kupujiciho a nasledné vymeéné zbozi si prodavajici vyhrazuje pravo uctovat veskeré naklady spojené s
vymeénou zboZi.

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani diivodu kdykoli pfed jejim zavaznym potvrzenim
(akceptaci) prodavajicim. Po zavazném potvrzeni objednavky jen v ptipad¢, Ze prodavajici nesplni
smluvené podminky dodéani. V pfipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim.



Storno objednavky ze strany prodavajiciho
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jeho vyprodani). V takovém ptipad¢€, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalsim postupu. V ptipadé, Ze kupujici jiz zaplatil celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
castka pfevedena zpét na jeho ucet v nejkratS§im mozném terminu (nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dntl). Prodavajici je rovnéz opravnén stornovat objednavku, nebyla-li platba za zbozi provedena do
terminu uvedeném na vyzve k platbe.

Platebni podminky

Platbu za zbozi je mozné uskutecnit jednim z nasledn€ uvedenych Zptisobt tihrady vzdy pred
prevzetim zbozi.

Zpisoby thrady

Bezhotovostni platba — platba pfedem bankovnim pfevodem na zaklad¢ Vyzvy k platbé a v souladu s
udaji v ni obsaZenymi i platba kartou online;

Platba v hotovosti — platba v hotovosti ¢i kartou pii osobnim odbéru zbozi kupujicim na adrese Mista
odbéru;

Dobirka — platba v hotovosti pfi pievzeti zbozi kupujicim od dopravce.

Dodaci podminky

Misto odbéru bude stanoveno v souladu s objednavkou kupujiciho. Dopravu na misto urceni zajist'uje
prodavajici, bude-li tato sluzba kupujicim objednana. Za doruceni zboZzi se povazuje:

osobni odbér zbozi kupujicim ve vydejnim misté prodavajiciho uréeném v Potvrzeni objednavky;
dodani na kupujicim pozadované misto a prevzeti.

Zbozi mize ptrevzit pouze osoba kupujicim k tomu opravnéna nebo osoba kupujicim povéfena. Tato
osoba musi prokazat svoji totoznost. Rozvoz zboZi je zajistovan po celé Ceské republice.
Neptevezme-li kupujici zbozi z dlivodi lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes dohodnuty termin
pfitomna kupujicim ur¢end osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu, popf. neni schopen slozit
zbozi), nese kupujici naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi. Kupujici a prodavajici
timto sjednavaji vyhradu vlastnického prava s tim, Ze vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na
kupujiciho v okamziku zaplaceni pIné kupni ceny. Nebezpeci $kody na zbozi prechazi na kupujiciho
okamzikem ptevzeti zbozi kupujicim. Konkrétni zplisob dodani si voli kupujici. Pti neuplné nebo
poskozené zasilce je kupujici povinen sepsat s dopraveem skodni protokol a tento neprodleng zaslat
faxem nebo e-mailem prodavajicimu nebude-1i to mozné pak zaslat postou, ale neprodlen¢ upozornit
prodavajiciho telefonicky. Je-li pfevzeti zasilky kupujicim stvrzeno podpisem v dokladech dopravce,
nema kupujici narok na dodate¢né reklamace netiplnosti nebo poskozeni dodavky. Kupujici neni
povinen zasilku od dopravce pievzit v ptipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky.



Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Kupujici ma v souladu s § 1829 NOZ moznost odstoupit od smlouvy do ¢trnécti (14) dnti ode dne
prevzeti zbozi. V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt ode dne odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

Vréceni finan¢nich prostfedkii spotiebiteli

Uplatni-li spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 1832 odst.1 NOZ ma pravo pouze na
nahradu skute¢né vynalozenych ndkladt spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je zaroveii povinen
vratit spotfebiteli zaplacenou finan¢ni ¢astku nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnl od odstoupeni, mize ji
vSak zadrzet do doby, nez spotiebitel doruci zbozi zpét nebo prokaze, ze jej odeslal.

V ptipadé, Ze pii prevzeti kupujicim neni zbozi ve shod€ s objedndvkou, resp. kupni smlouvou, tedy,
ze zejména neni bez vad, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho objednavce, resp. kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
priméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied pievzetim
véci o rozporu s objednavkou, resp. kupni smlouvou védél nebo rozpor saim zpusobil.

Pii projeveni vady v pribéhu 12-ti mésicl od prevzeti véci se ma i nadale za to, ze vada existovala jiz
pii prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V piipade¢ rozporu
zbozi se smlouvou ma spotiebitel narok na tzv. zjednani napravy a to:

priméfené snizeni kupni ceny
nahradni dodani zbozi

odstoupeni od smlouvy

Zarucni podminky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav a povinnosti z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejm. ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ
a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni).

Pro potraviny (tedy i vino) neni délka zaruéni doby specialné stanovena. Zaru¢ni doba za ostatni zboZi
dodané kupujicimu, ktery je spotiebitel, ¢ini 24 mésicd, pokud zakon nestanovi kratsi zaru¢ni dobu.
Je-li na prodavaném zbozi (¢i jeho obalu) v souladu se zakonem o potravinach vyznacena lhita k
pouziti, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této lhity. Po pfedani zboZzi prodavajici neodpovida za vady
zboZi zpisobené nevhodnym skladovanim.

Reklamace

Pokud je objednané zbozi dodavano véetné dopravy na misto uvedené kupujicim a dodavka zbozi je
neuplna nebo poskozena, je kupujici povinen sepsat s dopravcem (fidicem) zaznam o $kod¢ (popis
zavady a jejiho vzniku, ¢islo Objednavky, Dodaciho listu a Faktury) a tento neprodlené prodavajicimu



zaslat e-mailem nebo faxem, ptipadné postou a souc¢asné ihned prodavajicimu oznamit tuto skute¢nost
telefonicky. Pii reklamaci je kupujici povinen prokazat zakoupeni predmétu plnéni u prodavajiciho
Fakturou, nebo Dodacim listem (kopiemi). Prodavajici neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace
zbozi, nepteda-li jej kupujici se vSemi soucastmi a prisluSenstvim a s veskerou dokumentaci. O
vysledku reklamace je kupujici informovan zpisobem sjednanym s prodavajicim (e-mailem,
telefonicky, faxem, pisemn¢), a to nejpozdéji do 30 dnti od prevzeti predmétu plnéni k vytizeni
reklamace. odstranéni zdvady je realizovano vyménou produktu, vyménou vadného dilu, ptipadné
odstranénim zavady v servisnim stiedisku.

ZavéreCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho.
Odeslanim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, véetné ceny objednaného zbozi (vCetné piepravného,
manipulace se zbozim i paletami) platné v den odeslani objednavky, nebylo-li v konkrétnim piipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici
neodvolatelné vazan. V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a
prodavajiciho ¥idi platnymi pravnimi predpisy CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Pouzivané doklady
Potvrzeni (akceptace) objednavky — doklad zasilany prodavajicim na e-mail kupujiciho;

Vyzva k platbé (u platby pfedem) — doklad zasilany prodavajicim na e-mail kupujiciho po potvrzeni
objednavky;

Dodaci list — doklad, kterym potvrzuje kupujici (nebo osoba povéiend) pievzeti zbozi;

Dodaci list je vyhotoven v originale a jedné kopii, pfi¢emz original a jedna kopie dodaciho listu
zustava prodavajicimu a kopie dodaciho listu zlstava kupujicimu;

Faktura / danovy doklad — doklad, ktery prodavajici v originale s podpisem piredava kupujicimu
soucasn¢ se zbozim v piipad¢ uhrady v hotovosti, pfipadné doklad, ktery prodavajici zasila v originale
s podpisem kupujicimu postou po dodani zbozi.

Faktura / danovy doklad je vyhotoven v originale a jedné kopii. Kopie zlstava prodavajicimu.



